УТВЕРЖДАЮ
Главный врач ОГАУЗ «ИГКБ № 8»
___________________/ Ж.В. Есева
«____»____________20___ г. 
М.П.
ЗАЯВКА НА ЗАКУПКУ
Услуг по организации передачи речевой информации по технологии SIP
от 06 октября 2023г.
	№ п/п
	Наименование пункта
	Информация

	1.1
	Наименование структурного подразделения
	Отдел Информационных технологий

	1.2
	Ответственный исполнитель :
Фамилия, имя, отчество;
Номер контактного телефона
	Начальник отдела Информационных технологий
Эдельман Артём Вадимович
(3952)666279

	1.3
	Источник финансирования
	Средства территориального фонда ОМС

	1.4
	Наименование объекта закупки товара (работы, услуги)

	Оказание услуг по организации передачи речевой информации по технологии SIP

	1.5
	Расходы, включенные в начальную (максимальную) цену договора (цену лота)

	п.2 Технического задания

	1.6
	Сроки поставки товара (завершения работы, оказания услуги) или график оказания услуг, работ

	Услуга предоставляется круглосуточно с 00 часов 00 минут с 01.01.2024 года по 23 часов 59 минут 31.12.2024 года. 

	1.7
	[bookmark: OLE_LINK1]Место доставки товара (выполнения работы, оказания услуги) 

	По адресу заказчика:
г. Иркутск, Академика Образцова, 27 лит. Ш.

	1.8
	Условия поставки товара (выполнения работы, оказания услуги)	

	п.4 Технического задания

	1.9
	Начальная (максимальная) цена договора

	1 193 796,00 (Один миллион сто девяносто три тысячи семьсот девяносто шесть рублей, 00 копеек)

	2.0
	Поставщик (подрядчик, исполнитель) (при наличии):
Наименование, контактное лицо (Ф.И.О. тел., адрес электронной почты)
	




Руководитель структурного подразделения: ____________/_____________________/




Техническое задание 
на оказание услуг по организации передачи речевой информации по технологии SIP
Обоснование начальной максимальной цены
	№
п/п
	Наименование товара, работ, услуг
	Цена за единицу КП1
	Цена за единицу КП2
	Цена за единицу КП3
	Цена за единицу средняя
	Количество
(месс.)
	Сумма

	1
	Оказание услуг по организации передачи речевой информации по технологии SIP
	100 564,00
	98 485,00
	99 402,00
	99 483,00
	12
	1 193 796,00

	ИТОГО:
	1 193 796,00


Требования к оказанию услуг
	№
	Наименование услуг
	Характеристики и объемы услуг

	1
	Место оказания услуги 
	Адрес объекта подключения Абонента: г. Иркутск, ул. Академика Образцова, 27Ш

	2
	Способ подключения
	1. Технология подключения: FTTB (FiberToBuilding) - оптика до здания (строения).
2. Подключение должно быть обеспечено по СПД с использованием интерфейса GigabitEthernet, 1Гбит/с (1000BaseX);
3. Время подключения к услуге — не более 2 дней с момента заключения контракта;
4. Организация линий доступа «последней мили» от узла сети Исполнителя до объекта Заказчика за счёт Исполнителя;
5. Подключение к узлу сети Исполнителя сетевого окончания канала связи с пользовательским портом, установленным Исполнителем в техническом помещении Заказчика;
6. Предоставление инструкций по взаимодействию со службой технической поддержки исполнителя, включая методику измерения технических показателей, характеризующих качество услуг связи по передаче данных на объект Заказчика;
7. Дополнительные сооружения для организации линии связи, кроме самой линии, ее крепления, выполненной по СНИП, не допускаются;
8. Наличие согласований на ввод кабеля в здание с проектной и строительной организациями;
9. Обеспечение конфиденциальности передаваемой информации.

	3
	Требования к предоставлению услуг телефонии
(IP-телефония)
	Передача речевой информации по технологии SIP по адресу: г. Иркутск, ул. Академика Образцова, 27Ш.
1. Подключение существующей IP АТС Заказчика к телефонной сети общего пользования;
2. Предоставление внутризонового телефонного соединения Заказчику сети фиксированной телефонной связи для передачи голосовой информации, факсимильных сообщений и данных;
3. Предоставление доступа к сети местной телефонной связи независимо от типа абонентской линии сети фиксированной телефонной связи безлимитно;
4. Предоставление Заказчику в постоянное пользование абонентской линии независимо от ее типа;
5. Предоставление и сохранение телефонного номера 8(3952)705000, 8(3952)507012 в связи с высокой социальной значимостью.
6. Начало оказания услуг местной телефонной связи не позднее, чем через три рабочих дня с момента заключения договора;
7. Каналы связи должны обеспечивать качественную телефонную связь, передачу факсимильных сообщений;
8. Исполнитель должен обеспечить отсутствие «эхо» - эффекта, запаздывания и провалов звука, надежность и устойчивость соединений, нормы потерь от абонента до абонента не должны превышать 5 %;
9. Канал связи должен поддерживать передачу информации на базе протоколов ТСР/IP, передачу голосовых данных поверх ТСР/ IP, протоколы ТСР, UDP, АСL, IСМР, IGMP, RIP, BGP, DHCP, GRE, чН.323, SIP, cRTP, g.729, t.38;
10. Канал связи должен обеспечивать время установления голосового соединения – не более 900 ms;
11. Дополнительные сооружения для организации линии связи, кроме самой линии, ее крепления, выполненной по СНИП, не допускаются;
12. Исполнитель обязан предоставить Заказчику возможность отслеживать звонки абонентов в личном кабинете с указанием кодов городов и стран, номеров абонентов, времени и продолжительности разговора;
13. Входящие вызовы оплачиваются вызывающей стороной;
14. Исполнитель (оператор связи) обязан оказывать Заказчику услуги связи, руководствуясь действующим законодательством и подзаконными нормативными правовыми актами, в том числе Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», постановлением Правительства Российской Федерации от 18.05.2005 г. № 310 «Об утверждении Правил оказания услуг внутризоновой, междугородней и международной связи», лицензией Федеральной службы по надзору в сфере связи, настоящими Техническими требованиями;
15. Исполнитель обязан предоставить следующие лицензии:
- на оказание услуг местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа.
- на оказание услуг по передаче данных для целей передачи голосовой информации.
16. Исполнитель обязан предоставить персонального менеджера с номером мобильного телефона, доступного для звонков 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, для решения текущих вопросов исполнения контракта.
17. Предоставление модуля формирования автоматического ответа пациенту.
18. Техническое обслуживание и поддержка АТС клиента 5ч в месяц. Любые доработка в рамках функциональных возможностей виртуальной АТС.
19. Предоставление и настройка агрегатора приема сообщений от пациентов из viber, whattsapp, telegram, используя аккаунты, предоставленные клиентом. Единый многопользовательский интерфейс без необходимости привязки к телефону. Возможность интеграции с любой системой через API. Инструментарий для аналитики переписок и интеграции с системами сквозной аналитики.

	4
	Время предоставления услуги
	Круглосуточно, 7 дней в неделю, 24 часа в сутки, без перерывов в течение всего срока действия контракта.

	5
	Время восстановления
	- При не исправном оборудовании – до 4 ч; 
- При неисправностях на линейной части – 24

	6
	Ежемесячный объём предоставляемых услуг
	В рамках оказания услуги IP-телефония услуги предоставляется на двух абонентских номерах и 50 абонентских линиях:
1.Городской телефонный номер 705000 в коде 3952; Предоставление 40 (сорока) линий в SIP-транке без ограничений входящих и исходящих звонков в рамках одного субъекта – Иркутской области.
2.Городской телефонный номер 507012 в коде 3952; Предоставление 10 (десяти) линий в SIP-транке без ограничений входящих и исходящих звонков в рамках одного субъекта – Иркутской области.

	7
	Техническая поддержка
	Исполнитель обязан предоставить персонального менеджера с номером мобильного телефона, доступного для звонков 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, для решения текущих вопросов исполнения контракта.

	8
	Дополнительные условия и
[Соглашение об уровне сервиса - SLA]
	1. Возможность круглосуточно осуществлять контроль за объемом оказанных услуг, потребленном трафике, к детализации исходящих и входящих телефонных вызовов посредством авторизованного доступа к личному кабинету, размещенном на Web-ресурсе Исполнителя;
2. Наличие систем мониторинга и диагностики оконечного оборудования. Система мониторинга должна обеспечить мониторинг состояния абонентских портов (режим работы, скорость передачи), автоматического оповещения в случае отказа, возможность удалённого управления, оперативного устранения неисправностей;
3. Круглосуточный мониторинг состояния и загрузки интерфейсов подключения, а также состояния электропитания на узле клиента и промежуточных узлах сети;
4. Круглосуточный контроль и реакция на сбой со стороны Исполнителя. 
5. При выявлении неисправности проведение анализа неисправности, затем, при необходимости, отключение услуги, подлежащей ремонту и переключение на период устранения неисправности Заказчика на резервный канал.



Приложение:
Коммерческое предложение 1:ООО «ХайЛинк»
Коммерческое предложение 2: ООО «Хрустальный телеком»
[bookmark: _GoBack]Коммерческое предложение 3:ООО «Ориент - Телеком»
 

Руководитель структурного подразделения: ____________/_____________________/
3

