    УТВЕРЖДАЮ
Главный врач ОГАУЗ «ИГКБ № 8»
___________________/ Ж.В. Есева
«____»____________20___ г. 
М.П

ЗАЯВКА НА ЗАКУПКУ
от ___________2023г.
	№ п/п
	Наименование пункта
	Информация

	1.1
	Наименование структурного подразделения
	Инженерный отдел

	1.2
	Ответственный исполнитель :
Фамилия, имя, отчество;
Номер контактного телефона
	
Первухин Виктор Викторович

	1.3
	Источник финансирования
	☐Средства территориального фонда ОМС
☐Средства от приносящей доход деятельности
☐Субсидии бюджета Иркутской области

	1.4
	Наименование объекта закупки товара (работы, услуги)
	Предоставление услуг связи

	1.5
	Расходы, включенные в начальную (максимальную) цену договора (цену лота)

	Цена с учетом налогов, сборов, НДС, трудозатрат в помещении, указанном заказчиком. Расходы на исполнение обязательств по замене товара с недостатком. 

	1.6
	Сроки поставки товара (завершения работы, оказания услуги) или график оказания услуг, работ
	
С 01.01.2024 по 31.12.2024

	1.7
	[bookmark: OLE_LINK1]Место доставки товара (выполнения работы, оказания услуги) 
	Иркутск, ул. Ярославского 300; ул. Баумана 214а; ул. Баумана 214а\1; ул. Баумана 235/4 ул. Баумана 191;   ул. Академика Образцова 27ж, ц;
 

	1.8
	Условия поставки товара (выполнения работы, оказания услуги)	

	

	1.9
	Начальная (максимальная) цена договора

	

	2.0
	Поставщик (подрядчик, исполнитель) (при наличии):
Наименование, контактное лицо (Ф.И.О. тел., адрес электронной почты)

	
















Техническое задание
Оказание услуг связи по обеспечению нужд ОГАУЗ ИГКБ-8

1. Общие положения
1. Место оказания услуг: г.Иркутск ул. Ярославского 300; ул. Баумана 214а; ул. Баумана 214а/1; ул. Баумана 235/4; ул. Баумана 191; ул. Академика Образцова 27ж,ц.
1. Срок оказания услуг: 01.01.2024 – 31.12.2024г. Начало оказания услуг: с даты подписания Контракта, но не ранее 01.01.2024г. 
1. Цель выполнения работ/оказания услуг: Выполнение Сторонами всех своих обязательств по Договору в полном объеме. Проект договора, предоставляется Заказчиком в документации к закупке.
1. Акт сдачи-приёмки оказанных услуг, счет (в случае, если Исполнитель не является плательщиком НДС) или счет-фактура (в случае, если Исполнитель является плательщиком НДС) за декабрь 2024 года предоставляется не позднее 20 декабря 2024 года.


ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ УСЛУГ
	№
	Наименование услуг
	Характеристики и объемы услуг

	1
	Место оказания услуги 
	Адрес объекта подключения Абонента: г. Иркутск, ул. г.Иркутск ул. Ярославского 300; ул. Баумана 214а; ул. Баумана 214а/1; ул. Баумана 235/4; ул. Баумана 191; ул. Академика Образцова 27ж,ц.ТКУ (Телекоммуникационный узел) заказчика

	2
	Требования к предоставлению услуг телефонии 
(IP-телефония)
	[bookmark: _GoBack]1. Передача речевой информации по технологии SIP по адресу: г. Иркутск ул. Ярославского 300; ул. Баумана 214а; ул. Баумана 214а/1; ул. Баумана 235/4; ул. Баумана 191; ул. Академика Образцова 27ж,ц. должен приходить до оборудования заказчика «голосовой шлюз», преобразующий в аналоговый сигнал;
1. Предоставление и подключение виртуальной АТС Заказчика к телефонной сети общего пользования;
1. Предоставление внутризонового телефонного соединения Заказчику сети фиксированной телефонной связи для передачи голосовой информации, факсимильных сообщений и данных;
1. Предоставление доступа к сети местной телефонной связи независимо от типа абонентской линии сети фиксированной телефонной связи безлимитно;
1. Предоставление Заказчику в постоянное пользование абонентской линии независимо от ее типа;
1. При необходимости смены телефонных номеров Исполнитель обязуется обеспечить переадресацию вызовов со всех ранее существовавших номеров на новые в течение 2х дней с момента подписания контракта и на срок не менее двух месяцев с даты подключения (данный номер указан в рекламных проектах и других информационных справочниках и системах). Переадресация оплачивается за счет поставщика услуги;
1. Настройка АТС Заказчика с целью обеспечения плана нумерации и проведение пуско-наладочных работ силами Исполнителя;
1. Начало оказания услуг местной телефонной связи не позднее, чем через три рабочих дня с момента заключения договора;
1. Возможность автоматического приема и передачи факса с перенаправлением на e-mail заказчика; 
1. Каналы связи должны обеспечивать качественную телефонную связь, передачу факсимильных сообщений;
1. Исполнитель должен обеспечить отсутствие «эхо»-эффекта, запаздывания и провалов звука, надежность и устойчивость соединений, нормы потерь от абонента до абонента не должны превышать 5 %;
1. Канал связи должен поддерживать передачу информации на базе протоколов ТСР/IP;
1. Канал связи должен обеспечивать время установления голосового соединения – не более 900 ms;
1. Дополнительные сооружения для организации линии связи, кроме самой линии, ее крепления, выполненной по СНИП, не допускаются;
1. Исполнитель обязан предоставить Заказчику возможность отслеживать звонки абонентов в личном кабинете с указанием кодов городов и стран, номеров абонентов, времени и продолжительности разговора;
1. Входящие вызовы оплачиваются вызывающей стороной;
1. Исполнитель (оператор связи) обязан оказывать Заказчику услуги связи, руководствуясь действующим законодательством и подзаконными нормативными правовыми актами, в том числе Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», постановлением Правительства Российской Федерации от 18.05.2005 г. № 310 «Об утверждении Правил оказания услуг внутризоновой, междугородней и международной связи», лицензией Федеральной службы по надзору в сфере связи, настоящими Техническими требованиями;
1. Исполнитель обязан предоставить следующие лицензии:
- на оказание телематических услуг связи 
- на оказание услуг местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа.
- на оказание услуг по передаче данных для целей передачи голосовой информации.
1. Исполнитель обязан предоставить телефонную связь в объеме не менее 5000 минут на  междугороднюю связь, вызовы на мобильные телефоны, зоновую связь (Иркутская область).


	3
	Время предоставления услуги
	Круглосуточно, 7 дней в неделю, 24 часа в сутки, без перерывов в течение всего срока действия контракта;

	4
	Время восстановления
	1. При не исправном оборудовании – не более 4 ч; 
2. При неисправностях на линейной части – не более 24 ч.

	5
	Техническая поддержка
	1. Исполнитель обязан предоставить персонального менеджера с номером мобильного телефона, доступного для звонков 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, для решения текущих вопросов исполнения контракта.

	6
	Дополнительные условия и
[Соглашение об уровне сервиса - SLA]
	1. Возможность круглосуточно осуществлять контроль за объемом оказанных услуг, потребленном трафике, к детализации исходящих и входящих телефонных вызовов посредством авторизованного доступа к личному кабинету, размещенном на Web-ресурсе Исполнителя;
1. Наличие систем мониторинга и диагностики оконечного оборудования. Система мониторинга должна обеспечить мониторинг состояния абонентских портов (режим работы, скорость передачи), автоматического оповещения в случае отказа, возможность удалённого управления, оперативного устранения неисправностей;
1. Круглосуточный мониторинг состояния и загрузки интерфейсов подключения, а также состояния электропитания на узле клиента и промежуточных узлах сети;
1. Круглосуточный контроль и реакция на сбой со стороны Исполнителя. Время реагирования на аварии - до 15 минут с уведомлением контактных лиц заказчика;
1. При выявлении неисправности проведение анализа неисправности, затем, при необходимости, отключение услуги, подлежащую ремонт и переключение на период устранения неисправности Заказчика на резервный канал; 




Указанные услуги являются лицензируемыми в соответствии с законодательством РФ и должны оказываться Исполнителем на основании действующих лицензий на осуществление деятельности в области оказания услуг связи, содержащих следующие виды услуг:
1. Услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа.


Главный инженер_______________________________________ Первухин В.В.
